
業務内容

社会福祉士・社会福祉主事 募集中

☆就職説明会を随時開催しております。

お気軽にお問合せください。

☆夏・冬季の短期間で学生アルバイトも受付中です。

☆相談室事務作業などのお手伝い週１日～可能です。

施設サービス（入所・通所）利用に関する相談受付と受け入れまでの調整
施設利用に関する契約手続き
各種社会制度利用の支援
施設サービス利用中の各種相談支援

お問合せ先

TEL０４２－６５４－５５１１

支援相談員 久保



特色
☆当施設は東京都内で18か所（八王子市内では唯一）の第二種社会福祉事業を行っている老健（無料低額老健）です。
経済的な課題を抱えた方、身寄りが居ない方などにも安心してご利用頂くため、ご利用者様の様々な課題に向き合い、一緒
に解決策を考えています。悩みを抱えた時、もちろん介護士や看護師、リハビリスタッフも頼りになりますが、一番支えに
なってくれるのは、同じ部署の相談員やケアマネジャーです。対人援助の専門職として、ご利用者様や ご家族様をはじめ、
他職種のスタッフ、そして私たち自身の事も大切にしながら仕事をしています。

☆新人相談員は、先輩相談員に付いて、ご入所からご退所までの“支援の流れ”を学んでもらいます。その後に電話相談の取
り方、面談の仕方など、先輩相談員が１対１で付いて教えます。 支援相談員（ソーシャルワーカー）として必要な視点、考
え方について一緒に考えていきましょう。ソーシャルワーカーは、自分で“望む形”へアクセルを踏むことが大切です。それ
故に悩むことが多い職種ですが、心配事は必ずスーパーバイザーに報告し相談しましょう。専門職としての成長には、振り
返りや気づきが大切です。お互いに支え合って仕事をしましょう！

☆子育て世代の相談員が多く在籍しています。業務量の負担やケースの不安事は適宜部署内で相談し、必要に応じ分担して
います。 各自がライフワークバランスを意識して仕事をしています。

1日の流れ
8：30 事務所朝礼（各相談員の予定確認）・看護部の申し送りへ出席
9：15 受け入れ判定会議
10：00 利用者の実調、ショートステイの送迎、入所受け入れ対応・契約
12：00 休憩（45分休憩・２交代制）
12：45 各種書類の作成や記録作成
14：00 カンファレンス出席や各種面談
16：00 記録・日報作成、スーパービジョンの実施
17：15 終業


